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1. Objetivo

Avaliar a eficacia, conformidade e manutencéo do Sistema de Gestdo da FACASI — Comércio Geral e Prestagéo
de Servigcos (SU), Lda, considerando os componentes de Qualidade e Seguranga e Saude no Trabalho,
verificando a sua adequagdo aos requisitos das normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, bem como a
capacidade do sistema para controlar os seus processos, gerir riscos e oportunidades e promover a melhoria
continua.

2. Alcance
A auditoria interna compreendeu os processos relacionados com:

“Inspecao, Inspecao e certificacdo de equipamentos, Manutencéo, Reparacéo, Logistica, Apoio as operagoes,
Inspecdo NDT, UTM, Limpeza de Tanques.”

A avaliagédo abrangeu os processos estratégicos, operacionais e de apoio relacionados com o Sistema de Gestéao
da organizacao, nos locais aplicaveis ao ambito.

3. Metodologia
A auditoria foi realizada mediante:

e Revisdo documental do Sistema de Gestao, incluindo politicas, procedimentos, planos, formularios e registros
aplicaveis.

e Avaliagado dos processos estratégicos, operacionais e de apoio compreendidos no dmbito do Sistema de
Gestao.

e Entrevistas com responsaveis pelos processos e pessoal envolvido.

e Verificagdo dos controles estabelecidos para a prestagdo dos servigos.

e Revisao da identificagdo de perigos, avaliagao de riscos e controles de Segurancga e Saude no Trabalho.

¢ Avaliagdo dos mecanismos de acompanhamento, medicao e avaliagdo do desempenho.

e Verificacdo do tratamento de ndo conformidades e agbes corretivas.

¢ Avaliagdo da conformidade com os requisitos aplicaveis das ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

4. Nao Conformidades Detectadas



Durante a auditoria interna foi identificada uma ndo conformidade relacionada a estrutura organizacional e a

definicdo das responsabilidades e autoridades.

NO

Area Auditada

Nao Conformidade

Evidéncia

Observagées

Organizagao,
responsabilidades e
autoridades

Nao foi disponibilizado
um organograma
formal da organizagéo
nem as descrigoes de
cargos/fungdes
correspondentes as
posicdes existentes.

Durante a reviséao
documental da
estrutura
organizacional, ndo
foram identificados o
organograma formal e
as descrigdes de
cargos/fungdes
aplicaveis.

Recomenda-se
elaborar, aprovar e
implementar o
organograma e as
descrigbes de
cargos/fungoes,
definindo claramente
responsabilidades,
autoridades e relagbes
hierarquicas.

5. Fortalezas Observadas

Existéncia de documentagéo estruturada para o Sistema de Gestao.
Definicdo do alcance do Sistema de Gestao.

Definicdo do contexto da organizagao e das partes interessadas.

Existéncia de politicas de Qualidade e Seguranga e Saude no Trabalho.
Existéncia de documentacgéo relacionada a gestao de riscos.
Existéncia de procedimentos para auditorias internas e a¢des corretivas.

Existéncia de documentacgao relacionada ao controlo operacional e a gestdo de SST.

Existéncia de documentagéo para emergéncias e trabalho seguro.

6. Conclusoes

A auditoria interna realizada em 23/01/2026 avaliou o Sistema de Gestdo da FACASI — Comércio Geral e
Prestacao de Servigos (SU), Lda, considerando os requisitos aplicaveis das normas ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 e o ambito definido pela organizagéo.

Foi identificada uma ndo conformidade relacionada a auséncia de um organograma formal e das respetivas
descri¢cdes de cargos/fungdes. A situacdo devera ser tratada pela organizagdo mediante agao corretiva, incluindo a
definicdo das responsabilidades, autoridades e relagdes hierarquicas aplicaveis.

De forma geral, a documentacdo do Sistema de Gestdo apresenta uma estrutura estabelecida, devendo a
organizacgéo assegurar o tratamento da ndo conformidade identificada e a manutencao da eficacia do sistema.

7. Recomendacgodes

Elaborar e aprovar o organograma da FACASI, identificando claramente a estrutura hierarquica e as relagcbes

entre as fungdes.

Elaborar e aprovar as descri¢cdes de cargos/funcdes aplicaveis as posi¢oes existentes na organizacao.
Definir nas descri¢cbes de cargos as principais responsabilidades, autoridades, competéncias e requisitos de

cada fungao.

Comunicar a estrutura organizacional e as responsabilidades aos trabalhadores relevantes.
Registar a agao corretiva e realizar a respetiva verificagéo de eficacia.
Manter atualizados o organograma e as descrigdes de cargos sempre que ocorram alteragdes na estrutura da

organizagao.
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